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1. Jogszabilyi hattér

A Szent Borbdla Idosek Otthona szakmai munkajat, céljat, feladatai a szocidlis igazgatésrol és
szocidlis ellatasardl sz616 1993. évi 111, térvény, valamint végrehajtasi rendeletei hatarozzék
meg.

A személyes gondoskoddst nydjté ellatdsokat a Szent Borbéla Idések Otthona az alabbi

integracioban és forméaban biztositja:

Szocialis alapszolgaltatiasok:

» étkeztetés
» hazi segitségnytijtas
» nappali ellatas (Id6sek Klubja)

Szocidlis szakositott ellitis
» dpolast - gondozast nyujto ellatas - idosek otthona

A személyes gondoskodast ny0jté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet§ség szerint figyelembe véve
—a torvényes képviseloje terjeszti elo.

A korldtozottan  cselekvoképes a szocidlis  ellatds  igénybevételével dsszefiiggd
Jjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok. intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,

inditvanydhoz a gyamhatdsag elbzetes jovahagyasa sziikséges.

2. Alapszolgiltatas

Az alapszolgiltatasok megszervezésével a telepiilési Onkormdnyzat segitséget nyijt a
szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrmyezetikben nallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi éllapotukbdl, mentélis allapotukbdl vagy mas okbdl

szarmazo6 problémaik megolddsaban.



2.1.  Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni. akik azt Snmaguk. illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
» koruk,
» egészségi allapotuk,
» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségtik,
» szenvedélybetegségiik, vagy
» hajléktalansaguk
miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési onkormanyzat Képviseld — testiilete
helyi rendeletében hatarozza meg.
Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségiigyi dllapota indokolja, a haziorvos
igazolasa alapjan diétas étkeztetés biztositdsara is lehetdség van.
Az étkezes torténhet:
# helyben térténé elfogyasztassal: az erre a célra kialakitott étkezéhelyiségben van
mod,
» elvitellel: ebben az esetben az ételhordot a szolgéltatast az igénybe vevo biztositja,
» hazhoz szallitassal: a szolgaltatas igénybe vevd részére az intézmény erre a célra
tizemeltetet, ANTSZ hozzdjarulassal rendelkezé gépkocsija szdllitja. Az étkezonek
biztositani kell 2 db ételhordot, valamint lehetévé kell tenni az ebédszallité szamara az étel
atvevését és az lires ételhordé atadasat. A kihordds hétkdznapokon 11.30 és 13 6ra kozott
torténik. Az étel hazhoz szallitdsa szolgéltatasi dij ellenében torténik, kivéve, ha a

haziorvos igazolja. hogy az ellatott egészségi allapota indokolja az ingyenes kiszallitast.

Ellatotti létszam alakuldsa 2015.01.01.-2015.12.31. kozdtti idészakban

Térgyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 1916
Térgyév folyaman ellatasba kertilt: 1716
Ellatotti létszam 2015.12.31-én: 6210



Szociilis étkezdk kor és nem szerinti megoszlisa 2015.12.31.

Kor/mem Ferfi No
40-59 4 4
60-64 2 10
65-69 3 7
70-74 2 7
75-79 2 |2
80-89 | 6

90- 2

Osszesen 14 48

Szocidlis étkezok elvitellel és helyben fogyasztissal kor és nem szerinti megoszlisa
2015.12.31.

Z
(=1}

Kor/nem Feérfi
40-59 3
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89

90-

Osszesen 7 17
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Szocialis étkezok kiszallitassal étkezék kor és nem szerinti megoszlasa 2015.12.31.

Kor/nem Férfi
40-59 |
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89 ]

90-
Osszesen 7
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2015. majus honapban elégedettségi felmérés késziilt az étkezok korében. A felmérés téméija

a kozétkeztetés mindségére és mennyiségére terjedt ki.
Felmérésben részt vevok:

- szocialis étkezok

- kedvezményes étkezok

- bentlakasos étkezok



- vendég étkezdk

- dolgozdk
Felmérésben résztvevik szama: 116f6
Minoségi skala eredmény: 3,62 (nagyon jo6)

Mennyiségi skala eredménye: 4,05 (nagyon jo)



2.2.  Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyljtas keretében biztositani kell
» az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
» az O©nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kézremiikddést,
» a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elharitasaban vald

segitségnyujtast.

Hazi segitségnyiijtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi szitkségletének vizsgélatat.

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfelelé idétartamban,
de legfeljebb napi 4 oraban kell nyujtani. Ha a gondozdsi szilkséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd
tajekoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételénck lehetéségérél, ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 oraban torténd
hazi segitségnytjtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas engedélyezett létszama: 3616

Elldtotti 1étszam alakulisa 2015.01.01.-2015.12.31. kozotti idészakban

Targyév folyaman ellatasbol kikerdilt: 5f6
Targyév folyaman ellatasba kertiilt: 5fo
Ellatotti létszam 2015.12.31-én: 3616
Ellatasra varakozik: 716

Hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa 2015.12.31.

Kor/mem Férfi N6
40-59 1
60-64 3
65-69 I 2
70-74 3
75-79 | 9
80-89 12

90- 2 2

Osszesen 4 32



Hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei

I. Az elldtast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa korében:
informacionyujtas, tanacsadds, mentalis tdmogatds, csaladdal, ismerdsokkel valé
kapcsolattartds segitése. az egészség megbrzésére iranyuld aktiv  szabadidos
levékenységben valdé koézremikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

2. A személyi higiénia megtartasaban valé kozremikodés korében: mosdatds, fiirdetés,
Sltéztetés, agyazas, agyhhzas, incontinens beteg ellatasa, haj, arcszdrzet apolas, szdj, fog és
protézis apolas, kéromapolas, bérapolas

3. A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodés korében: takaritds a lakas
cletvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (hélészobaban, fiirdészobaban, konyhdban és
illemhelyiségben), mosas, vasalds

4. A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes
szlikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elBkészitésében,
mosogatas, ruhajavitas, kozkatrol. fartkatrdl vizhordas. befiités, tiizel6 behordasa
kdlyhdhoz, télen hé eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

5. A fizikai tamogatas kirében: etetés. itatds, mozgatas dgyban, felfekvéskezelése, sebellatas,
gyogyszer kivaltdsa. adagolasa, szedésének ellendrzése, vérnyomas és vércukor mérése,
hely- és helyzetviltoztatas segitése lakason bellil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati
segedeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés, hasznélat betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnyujtas

6. A haziorvos irasos rendelésén alapuld terapiakdvetése

7. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd beksltozés segitése

A hazi segitségnytjtasban részesiilé személyre vonatkozoan — és vele egyiittmiikédésben -
Egyéni gondozasi tervet dolgoztunk ki. A gondozdé a napi gondozisi tevékenységrél
Gondozdsi naplot vezet, melyben rogziti a napi tevékenységet, amit a gondozott aldirasaval
igazol. A hazi segitségnynjtas szolgéltatas ingyenes a Képvisel —testiilet ddntése értelmében,

téritési dijat nem fizetnek az elldtottak.



Feliilvizsgalat a hazi segitségnyiujtisban:

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 1IL. orvény 136.§ (7)

bekezdése értelmében a Hazi segitségnyljtasban levé ellatottak gondozasi sziikséglet
vizsgalata megtortént. 2016. januar 1-jétdl hazi segitségnyujtas keretein beliil az ellatott
szocidlis segitésre és/vagy személyi gondozédsra lehet jogosult. A feliilvizsgalat
eredményeként az ellatotti korben jelenleg 15f6 jogosult szocidlis segitésre és személyi
gondozasra, mig 20 fO esetében csak a szocidlis segités indokolt jelenleg, de ezt
allapotvaltozas esetén feliil kell vizsgalni. 1 fo elutasitasara volt sziikség 2016. januar 1-jétol,
mivel az () feltételeknek nem felelt meg.
Szocialis segitésre és személyi gondozasra jogosultak napi gondozasi sziikséglete 15f6:

- 3f6 gondozasi sziikséglete napi 4 6rat meghaladd

- 916 gondozasi sziikséglete napi 1 ora

- 316 napi gondozasi sziikséglete napi 2 6ra

Szocialis segitésre jogosult: 2016



2.3.  Nappali ellatas (Id6sek klubja)
Az Intézmény a Képvisel( — testiilet helyi rendelete szerint Idések klubjat mikddtet.
Alland¢ szolgaltatdsok:
» naponta étkezés biztositasa téritési dij ellenében
a test €s a ruhdzat dpolasanak tisztantartdsanak lehetGségeinek biztositasa,
gyogyszeriratas, kivaltas,
kérésre segitséget nydjtunk hivatalos tigyek intézésében,
foglalkoztatas,
hitélet gyakorlasa,
a testi €s szellemi frissesség megorzése érdekében szerveziink tdjékoztatd el6adasokat
az egészseges életmdd eldsegitéséért tandcsadast,
A klubban munkanapokon 7.00-15.00 6raig 1f6 gondozénd iranyitasaval folynak a szervezett
foglalkozasok.
Idosek klubja engedélyezett létszama: 2016

YVVYYVY

Ellatotti letszam alakulasa 2015.01.01.-2015.12.31. kozotti idészakban

Ellatotti 1étszam eldz6 év 12.31-én: 25f6
Térgyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 116
Targyév folyaman ellatisba keriilt: 4fé
Ellatotti létszam 2015.12.31-én: 2816
Ellatasra varakozik: 0fd

I1d6s klub ellatottai kor és nem szerinti megoszlasa 2015.12.31.

Nem/kor Férfi Né
40-59 3 3
60-604 I 6
65-69 1 5
70-74 1 5
75-79 2
80-89 1

Osszesen 7 21

Idosek klubjanak 2015. év fobb programjai:

Januar

» Ujévi fogadalmak megbeszélése az ellatottakkal.

10



» Szellemi frissesség fenntartasa érdekében keresztrejtvényfejtés. filmnézés, vice
délelott, felolvasas.

» A Kultura napjan (januar 22.) képkiallitason vettek részt a berentei Miivel6dési
Kézpontban.

» Szinhazlatogatis Kazincbarcikan a ..Csoportterdpia™ cimii eldadds megtekintése.

Februar

> Farsangi késziilédés. jelmezek elkészitése. Evek ota tarté hagyoményunkat kovetve

busdjarast tartottunk az intézmény lakéinak nagy Sromére, amit a kiszebab égetéssel

zartunk. A délutdni program influenzajarvany miatt elmaradt.

Marcius
» Fasy Adam tett latogatast az idéseinknél.
#~ Nonapi linnepség, férfi ellatottak szereplése.
» Nemzeti tinneplinkrol is megemlékeztiink, koszortizason vettiink részt.
» A helyi Miivelodési Kozpont szervezésében fotokiallitason voltunk, aminek témaja a
I1. vilaghabor( volt.
» Tavaszi nagytakaritds a klubban a néi ellatottakkal kézosen.
Aprilis
» Séta az erdében és a Horgasztonal.
» ldoseink szellemi frissességét fenntartva Husvéti vetélkedon vettiink részt.
» Az integralt intézmény elonyeit kihaszndlva hasvéti foglalkozast szerveztiink a
bentlakasos részleg gondozottjaival kézosen.
» A helyi hagyomanyokhoz hiven a Koltészet napi rendezvényen is szerepeltek

gondozottaink.

-
¥

Hiill6 kiallitas megtekintése a Miivel6dési Hazban.

‘7

A hoénap vége felé késziiltlink az anyéak napjara, és feldiszitettitk a majusfat.

Majus
» Maijus hénapban megtartottuk elso sziilinapi finnepségiinket.

11



~ A jo6 idot kihaszndlva kerti rendezvény keretében ..csiilok partyt” tartottunk.

» Részt vettiink az 1. vilaghdboras emlékkiallitason.

> Ellatogattunk Budapestre az AQUA WORLD-be. A belépbjegyeket Fasy Adam
biztositotta ellatottjaink szaméra.

» A bentlakdsos részleggel kozos kirandulast szerveztiink az Edelényi kastélyba.

Jinius

» Meglatogattuk a Hamori 1dés Klub ellatottjait. A jo id6t kihasznédlva Lillafiiredi sétat
tettiink, majd a kertben elfogyasztottuk az ebédet. amivel megvendégeltek minket.

» A kikapcsolddas €s relaxécio érdekében egy napot toltsttiink az egri strandon.

E a8

» Ellatottaink vasarlasi kedvének kielégitésére az edelényi vésarban is ldtogatést tettiink.

Jilius
» Ellatogattunk Goddéllore és Budapestre. Goddllon megtekintettilk a kastélyt, a
fovdrosba tobb nevezetességet megnéztiink. Ellatogattunk a Varbazarba, sétaltunk a

Duna parton.

» Idoseink segitoként részt vettek a Mivelodési Kozpontban megrendezésre Kkeriilt

megyében [éva idos klub vezetdinek talalkozojan.,

Augusztus

» Mezokovesd gyogyfiirdozeés

12



» Ebben a hoénapban iinnepeltik klubunk 25. éves évforduldjat. Az iinnepseégre

meghivtuk a Hamori klub gondozdit és gondozottjait.
— 1 BT BULDUG

Szeptember
» Emléktabla koszortizas és megemlékezés, iinnepségen valo részvétel.
» Szalonnat siitittiink, tarsasjatékoztunk a szabadba.
» Meglitogattuk az o6vodasok dltal rendezett Mihaly-napi vasart, de ezek mellett

hasznaltruha vasart szerveztiink idoseink kérésére.

Oktober
» ldések iinnepe: a kétnapos miisor tartalmas szdorakozast nyujtott ellatottjainknak,
illetve a telepiilésen €16 idoseknek.
» Az 1956-0s forradalomra emlékezve a kultirhazban szervezett megemlékezésen
vettiink részt.
» Az egészséges életmdd keretében az E-vitamin hatasair6l és fontossdgarol tartott

eloadast a gondozono.

November

Y

Halottak napi megemlékezés
Adventi késziilodés, karacsonyi diszeket készitettiink, amivel feldiszitettiik
klubhelyiségiinket.

Adventi gyertyagyujtason valo részvétel.

Y ¥

II. féléves sziiletésnapi rendezvény

Y

Vasuttorténeti kiallitds megtekintése a Miivelodési Hazban
December

» Meézeskalacsot siitottiink, feldiszitettiik a kardcsonyfat. Késziiltiink az {innepi miisorra,
dsszeallitottuk az ellatottakkal k6zdsen a musort, probaltunk.

» December 18-an megtartottuk az intézményi karacsonyt.

13



» Minden évben ellatogatnak hozzank a cserkészek, az idén is szinvonalas miisorral

kesziiltek.

» Az utolso héten elblcstztattunk az Oévet.

Rendszeres programjaink koézétt szerepel: kozos siités - fozés, kézmiives foglalkozas,
idostorna, egészséges életmaod tanacsok. Idényszerlien szalonnasiités, séta a természetben.
Egészségiigyi ellatas keretén beliil rendszeresen mérjiik elldtottaink vérnyomasat, sulyat,
szitkség esetén a vércukorszintjitket. Sziikség esetén elkisérjiik tagjainkat az orvoshoz. Heti
lalkalommal frissitd tornat tart az intézmény gyogytorndsza.

A gondozéné naponta Latogatasi és esemény naplot vezet, valamint az ellatottak Egyéni

gondozasi tervét elkésziti. Munkéjét éves. havi és heti terv alapjan végzi.

14



3. Szakellatas — idosek otthona

Férohelvek és ellatottak adatai

Engedélyezett férohelyek szama:
Ellatottak szama el6zd év 12.31-én:
Targyévben az ellatasbdl kikeriiltek:

gondozasanak indokoltsaga megsziint:

mas tartds dpolast — gondozast nyijté intézménybe keriilt:

meghalt:
Targyévben gondozasi jogviszonyt létesitett:
Ellatottak szama targyév 12.31-én:

Ellatottak éves atlaga:

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2015.12.31.

Kor/nem Férfi
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89

90-

Osszesen

N Oy ON —

-y
n

Téritési dijat fizetokre vonatkozd adatok 2015.12.31.

Téritési dij fizetésére kitelezettek szama:
csak a gondozott fizet:

intézményi téritési dijjal azonos

FoP

3.1. Apolasi — gondozasi tevékenység

N6

Ly -~ ko - -

Ln

(=

th
th

7116
71f6
2116
16

316

1716
2016
7016
7116

70f6
216

68f6

Az apolas - gondozas napi feladatait, a 2015. évben is két részlegvezetd névér koordinalta. A

gondozasi részlegen, nappalos miiszakban (06.00-18.00) mindkét szinten 2-2 gondozo teljesit

szolgalatot, éjszakas miiszakban pedig (18.00.-06.00) 3 gondozdt osztunk be a két szinten.

Ejszaka nincs portds az intézményben, ilyenkor az ¢éjszakas miiszakba beosztott gondozok

15



feladata az ott esetlegesen felmeriild problémak megoldasa. Tappénz vagy a munkaiddkeret
szoros betartdsa miatt ez a kialakult rend tGbb alkalommal felborult, szerencsére nagyobb
problémat nem okozott.
Az ellatottak dpolasi sziikségleteik valtozoak: a teljes agyban fekvd, onellatdsra teljesen
képtelen személytol az 6nelldtdig minden gondozasi sziikséglet eldfordul koriikben.
A napi gondozais folyaman az ellatott alacsonyabb rendii sziikségleteit biztositani kell, igy
gondoskodni kell a személyi higiéniarol. tiritési sziikséglet kielégitésérdl, inkontinencia
termékek alkalmazasarél, kornyezet rendbetételérél, biztonsagrol. valamint kardindlis
tiineteir6l. A napi gondozés soran az apolé — gondoz6 személyzet kiemelt figyelmet fordit az
idosek mobilizalasara. hiszen az immobillitds magdba rejti a decubitus kialakuldsdnak
veszélyét.
Intézményiink lakoi kérében leggyakrabban eléfordulé krénikus betegségek:

» Magas vérnyomas

» Cukorbetegség

» ISZB (ishaemids szivbetegség)

» Agyi keringés zavara — féloldali bénulassal v. anélkiil

> lziileti fajdalmak

» Tiid6 asztma

» Léatasromlas

» Parkinson-kor

» Demencia

» Taplalkozasi betegségek

Intézménytinkben az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szerinti alapapolasi tevékenység biztositva
van. a szakapoldsi tevékenység 2015. oktoberétdl a Szimpatia Otthonapolasi Bt.
kézremikodésével valosul meg.

Az intézményi orvos heti egy alkalommal tart vizitet. illetve akut probléma esetén. A
korabbiaknak megfeleléen a betegségek kezelésében eldirt terdpiat szakorvos irja eld,
szakrendelésre az eldirt iddpontokra gondozottjainkat visszaszallitjuk, hiszen allapotukat
figyelemmel kell kisérni. Az esetleges terapia-modositasokat ott irjak elo, valamint az altaluk
Javasolt gydgyszer beszerzésére nagyobb kedvezmény hivhatd le azok beszerzésekor. A
kronikus betegségekben fellépd allapotvaltozasokat. valamint az  akut
megbetegedéseket/eseteket az intézményi orvos és pszichiater kiséri figyelemmel, illetve

kezeli, és irja el0 a sziikséges terapiat.
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A gyogyszerek beszerzésének iranyitdsa — a részlegvezetd dpold és az intézményi orvos
feliigyeletével — a gydgyszeres novér feladata. Munkdja hatékonyan segiti a gyogyszerellatast,
a mindennapos gondozasi —apolasi tevékenységet. A rendeletben szabilyozott intézményi
gyogyszer alaplista — amely a lakok szamara kotelezéen ingyenesen biztositandd
készitményeket taglalja - havonta ellendrzésre keriil, az intézményi koltségvetés terveinek, az
ellatottak gyogyszerigényének figyelembe vételével. Az alaplistan kiviil esé gydgyszerek
kéltségét a gondozott maga viseli. A raktirkészletek kezelése a gyogyszeres novér feladata,

aki a készletmozgast nyilvantartja, pétolja.

Kimutatas a gyogyszerkioltségrol 2015. évben

| : ﬁaplistés gyogyszer Ellatottak altal fizetett gy_é_gy_szér _
[ Gyobgyszer . Katszer, ! ]
egyéb | 5.849.781.-Ft /brutté |
Nett6: 1.462.686.-Ft | Netto: .
| 234.480.-Ft
Brutto: 1.535.950.Ft Brutto:
280.829.-Ft
Osszesen: - i
1.697.169.-Ft /nett6
' 1.816.779.-Ft /brutté

A segédeszkdz0k beszerzése részben az intézmény koltségvetését terheli. hiszen a testtéavoli
segédeszkozoket az elldtott részére az intézmény koteles megvasarolni. Kiks1tozés alkalmaval
annak vételarat az ellatott megtériti, ha szeretné magdval vinni, elhalalozas esetén az eszkdz
az intézményi készletben marad. Az ellatottak kb. 70 %-a inkontinens. Az incontinencia
termék arat az ellatott a 2015. évtdl maga viseli.

Az apold — gondozd személyzet munkdja komoly szervezési, fizikai, szellemi és szakmai

munkat igényel minden dolgozo részérol.

3.2. Mentalhigiénés tevékenység

Elégondozis, felvétellel kapesolatos — és szocidlis iigyintézés

Az elégondozéds csoportvezetdi feladat, az intézményvezetd megbizasibdl. Az eldgondozas

sordn sziikséges elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a 36/2007.(X11.22.) SZMM
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rendelet alapjan. Ez a gondozési sziikséglet mutatja meg elsGsorban azt, hogy a kérelmezé
Jogosult-e az idésotthoni ellatasra,

Idosotthoni ellatasra az a napi 4 6rat meghalado vagy egyéb koériilmények alapjan gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személy veheté fel, aki rendszeres fekvobeteg- gyogyintézeti
kezelést nem igényel €s a ra irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatart betéltotte, vagy az a 18-dik
eletévet betdltott személy, aki betegsége vagy fogyatékossdga miatt 5Snmagardl gondoskodni
nem képes €s napi 4 6rdt meghaladé vagy egyéb koriilmény miatt gondozasi sziikséglettel
rendelkezik.

Az el6gondozast és az intézményi felvételt a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol

s5zolé 1993, évi I11. torvény és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet eldirasai alapjan végzem.

A megiiresedd férohelyeink feltdliése esetén az elégondozist végzé, - esetenként az
intézményi orvos illetve pszichidter bevonasiaval — dttekinti a véarakozok listdjat, és a
felvételrdl az intézményvezet6 hatdroz.

A soron kovetkezo felvételes kivéalasztasa alkalmaval figyelembe kell venni annak fizikai- és
mentalis éllapotat, apolasi igényét, nemét. Ez alapvetéen meghatdrozza — a varélistan elfoglalt
helyén kiviil —, ki keriiljon aktualisan felvételre.

Nyilvéntartdsunk szerint az intézmény mikodése ota 2015. december 31-ig 473 db. kérelem

¢rkezett intézményiinkhoz.

Kérelmek alakuldsa 2015. 01.01. - 2015. 12.31. kozotti idoszakban

Uj kérelmek szama 2015.01.01.- 2015.12.31. kozott 58 fo
Kérelem elutasitdsa pszichiatriai betegség miatt: 11 6
Kerelem elutasitasa egyéb ok miatt (éves feliilvizsgalat) 216
Kérelem elutasitisa, mert a gondozési sziikséglet nem haladta meg a 4 orat: 116
Kérelmét beadta. de a varakozasi ido alatt elhunyt: 516
Kérelmét beadta. de a varakozasi id6 alatt visszavonta: 116
Varakozok szama 2015. december 31-én: 50 16

- ebbdl berentei lakos: 6 6

Pszichés tamogatas, konfliktuskezelés

Az idos embert a bentlakdsos ellatas igénybevétele allitja leginkabb kihivdsok elé.
fokozott toleranciat, alkalmazkodé képességet kivan tole. és mindenekelétt azt, hogy feladja

korabbi életvitelét, megszokott napi rutinjat. Az igénybevétel sziikségességét az Snellatdsi
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kapacitdsok csokkenése, az egészségi allapot romlasa. fizikalis és mentdlis képességek
hanyatlasa teszi indokoltta, amely tény mar 6nmagaban is nehezen feldolgozhat6 helyzetet
jelent az idéseck szamara. Mindezt tetézi sajat otthonanak elhagyisa, a megszokott
kirnyezetbél az addig ismeretlen koriilmények kozé keriil, ahol szdmara addig ismeretlen

szabélyokkal, tarsakkal és dolgozokkal taldlkozik.

A 2015-8s évben 116 dontstt agy. hogy kikoltszik az intézménybdl, az O esetében az

intézményi jogviszony kizos megegyezéssel keriilt felbontasra.

If6 esetében hozzétartozdja lakohelyéhez kozeli dpolast — gondozast nyujtod idsek
otthonaba keriilt at, mig 2f6 specidlis demens betegeket ellatd dpolast — gondozast nyujtd
intézménybe keriilt elhelyezésre. Mindharom esetben az intézményi jogviszony kozés

megegyezéssel lett megszlintetve.

Erdekképviseleti Forum osszehivasdnak kezdeményezése Hazirend stlyos megsértése
miatt egy esetben (ortént a 2015-8s évben.
Foglalkoztatas, programszervezés
A foglalkozasokat ebben az évben is éves. havi, és heti terv alapjan végeztiik. 1 o
mentalhigiénés munkatars a Normal csoportnak és 1 fo mentalhigiénés munkatars a Nefelejcs

csoportnak tart foglalkozasokat.

1. . Nefelejes” csoport

A Nefelejes csoportnak heti 3 alkalommal tart a mentalhigiénés munkatars
csoportfoglalkozasokat (hétfo, kedd. csiitorték), és atlagosan 10-12 {6 vett részt ezeken a

csoportfoglalkozasokon.

A . Nefelejes csoport” munkajat a foldszinti kozosségi teremben végzi. Hetente 3
alkalommal hétfén, kedden és csiitortoksn van csoportfoglalkozés, melyeken atlagosan 10-12

fé vett részt. A foglalkozasok atlagos idtartama 1 6ra volt.

A csoportfoglalkozdsokon az idések a rovid - és hossz( tdvii memdria, az arnyalt

gondolkodas, a manualis készség fejlesztésére iranyulé feladatokat, valamint idébeli
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orientdcio fejlesztésére iranyulo feladatokat hajtottak végre. A heti programtervben szerepelt
kommunikacios, tarsas kapesolat fejlesztd programok is a mentélis allapot fejlesztésén beliil.
A csoportfoglalkozasok mellett 4-5 6 szamara egyéni fejleszté feladatok végrehajtasara
keriilt sor a csoportfoglalkozdsokkal megegyez6 napokon. Ezeken a foglalkozdsokon a
megjegyzd képesség fejlesztésére keriilt sor jatékos mddszerekkel. A 2014. évi csoport
Osszetételhez viszonyitva a 2015. év végére jelentGsen atalakult a csoport személyi

Osszetétele. Ennek oka:

» A csoport 44%-a az év folyaman elhunyt.

MMMS Tesit eremények "Nefelejcs
Csoport” 2016

®E5-93 pont: kognithv m3kadészavar
lehetiséga

| 75-84 pont: jol detektalhato martékd
hanyatlas valaszingsithet 8

W 60-75 pont: kozepe sen silyos
hanyatlas

¥ 40-59 port: markans hanyatlas

® 40 pont alatt; sulyos hanyatlas,
onelidtas kaotelenség

A csoportfoglalkozasokon résztvevok mentalis allapota az elmalt évekhez hasonlé értéket
mutat, de egyes ellatottaknal jelentés valtozasok térténtek. A salyos hanyatlassal kiizd6
ellatotnal a teszt 35%-o0s javulast mutat. Ennek oka Osszetett, de a megfelelé ellitds és a
kiegyensulyozott életvitel is szerepet jatszik a kdzdsségiélmények mellett.

Sajnos markans romlds is megfigyelhet6 volt egy ellatottnal . ennek oka is Gsszetett és az
elégedetlenség okozta folyamatos stresz helyzet mentalis hanyatldshoz vezetett. Az ellatottak

90%-anal mért eredmények hasonléak az el6z6 évhben kapott eredményekhez.
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B 2016.6v MMMS pontszam

A csoport munkdjaban résztvevOk koziil 12 6 hosszabb iddintervallumi MMMS
eredményének értékelésére is keriilt sor . akik egy éve vagy attdl hosszabb ideje vesznek
részt a Nefelejes csoport munkajaban. A vizsgalatok eredménye az elmilt évekkel azonos
helyzetet mutat, igy megallapithaté, hogy a mentdlis allapota markansan nem romlott az
ellatottaknak. gy a csoportban végzett munka hozzéjdrult az intézményen beliili
kiegyenstlyozott életvitel biztositasahoz. Ezt az eredményt agy sikeriilt elérni, hogy a

mentalis hanyatlas mértéke kozepesen stlyos, definitiv hanyatlds, az &nelldtds folyamatos

kontrollt igényel.
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A 2015. évben a csoport foglalkozasokon sor keriilt a megjegyz6 képesség
fejlesztésére. melynek eredményeként a mért eredmények nem romlottak. A kombinatorikai.
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elvont gondolkodast igénylo feladatok tekintetében egy minimalis javulas lathat6. Az idébeli
orientacio fejlesztése kiemelt feladat volt, ennck kdszdnhetoen egy minimalis javulas lathato a
dédtumadatok ismerete tekintetében. A térbeli orientacié javitasa is témdja volt a csoport
foglalkozasoknak, ennek eredményeként a térbeli orientacié eredményei is javultak. Az
arnyalt gondolkodds eredményei romlottak, igy a kovetkezd idoszakban ezen mentilis
készség fejlesztése nagyon fontos. A manuélis készség fejlesztése is fontos feladat a 2016.
évben.

A mért eredmények alapjan elmondhat6, hogy az dsszeallitott munkaterv sikeres volt.
A csoport foglalkozdsok soran olyan kozdsségi élményre tettek szert az ellatottak, ami a

mentalis hanyatlast lassitotta, megdllitotta.

2. Normal ¢soport

A kozosségi programok helyszinei: emeleti és foldszinti kozosségi terem. lddjaras
figgvényében az egyes foglalkozasokat az udvaron tartjuk.

Csoportfoglalkozasok idépontja: hétfo, kedd, szerda, csiitortok, péntek 10.00-11.30 6raig.
A 2015. évben az alibbi moédon alakulnak a csoportfoglalkozdsok és a kozisségi
rendezvények:

e Minden héten, hétfon, szerdan és pénteken idés torndt szerveziink. Hétfén a
gyogytornasz iranyitdsdval (6rténik. Szerdan és pénteken a mentalhigiénés munkatars tartja
ezt a nagyon kedvelt foglalkozast az id6sek korében. A résztvevik szama dltalaban 18-25 6.
El6szor keriilt megrendezésre a Kihivas Napja alkalmabél k6zds torna a Szent Borbéla 1d6s
Otthon udvardn. Nagyon sokan vettek részt a programon, melybe a dolgozok is
bekapcsolodiak.

r Kézmiives foglalkozdsok programjai kapcsolédnak a népszokasokhoz, aktualis
tinnepekhez, farsanghoz, husvéthoz, karacsonyi tinnepekhez. Egész évben 16 alkalommal volt
manualis tevékenységet fejleszté programok. A feladatok végrehajtasa egyre nehezebb. mert a
kéziigyességitk romlik, a latas élességiik cstkken. Tobb ellatottnak segiteni kell a
foglalkozason, mert nem képesek a feladatok végrehajtdsdra. A létszam 19-29 & kozott
viltozik. A kardcsonyi ¢s a farsangi iinnepséggel kapcsolatos foglalkozasok mindig a
legnépszertibbek.

» Zenei foglalkozas havonta egy alkalommal van, ahol zenei kivansagmisort tartanak a

mentalhigiénés munkatarsak.
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’ A Rozmaring Dalkér vezetdje kéthetente hétfon délutan ének foglalkozast tart. A
koz8s éneklés nagyon jo hangulatban telt. Kardcsonyi linnepségen a Szent Borbala Idés
Otthon Enekkara is fellépet.

- Az eddig emlitett foglalkozasokon kiviil gyakori a filmvetités, foleg a régi kosztiimds,
zenés miifajt kedvelik az idosek. Nagyon népszerlivé valt a filmnézés, mert nagy kivetitén
kivalo kép és hangmindségben tudjdk nézni az elldtottak a filmeket. Az ellatottak szamara ez

a mozi élményhez nagyon hasonlo.

> Memoria tréning ¢s logikai jatékos foglalkozasok havonta egy alkalommal keriil
szervezesre.
> Az intézményben kialakitott imateremben lehet6ség van kozosségi és egyéni

vallasgyakorlasra is. Minden héten, szerddn katolikus mise keriil megszervezésre.

> Negyedévente szerveziink sziiletésnapi iinnepségeket ellatottaink szamara. Ezeken az
Ossze)bveteleken iinnepi miisorral kedveskediink a sziiletésnapjukat tinnepléknek.

’ Nagy sikerrel szervezziik a ,.Borbéla radi6™ kiszonté miisorait, ahol az elltottainkat
koszontjiik kedvenc zeneszamukkal névnapjuk és sziiletésnapjuk alkalmabdl.

> Havonta harom alkalommal vasarokat szerveziink az intézményben lakok szamara,
ahol lehetdség nyilik ruhazat, papir és ajandéktargyak vasarldsara.

e Minden héten, szerdan Osszeirjuk az ellatottak altal vésdroland6 élelmiszereket,

melyeket a bolt péntekre Gsszeallit és felszallit az intézménybe. Feladatunk az élelmiszerek

dtadasa és a készpénz Gsszegytijtése. Atlagosan 40 6 szdmara vasarolunk.

Nagyobb programok havi lebontasban:
2015. januar
» Ujévi babonak, joslatok, fogadalmakrél csoportfoglalkozas
» Vizkereszt- kardcsonyfa ledltoztetése

» Magyar Kultira Napja Kiéllitas megnyitd a Miivelddési Hazban

2015.februar

» Farsangi mulatsdg — téltemetés. Mar hagyomadny, hogy a farsangi mulatsag napjan

délelott a Nappali Ellatas szervezésében Busojaras volt, majd ezt kivete a Kiszebab

¢getés. 2013. évben a farsangi felvonulas elmaradt influenzajarvény miatt.

2015. marcius

» Nonapi innepség
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» Koszorizas a Pet6fi emléktablanal (innepi misoron részt vettiink

» | negyedéves sziiletésnapi {innepség

2015. aprilis
Etlap Tanacs

v

h

Kéltészet Napi tinnepség

Y

Husvéti vetélkedd

Husvéti kézmiives foglalkozas a nappali ellatdssal

v v

Séta a teleplilésen.

» Anyak napja alkalmabdl altalunk készitett ajandékokkal és az Gvoddsok, iskolasok
musoraval koszontottiik az édesanyakat, nagymamakat.
» Majusfa allitds az udvaron, mely szintén minden évben hagyoméany, mely kdzos

énekléssel zarult.

2015, majus
» Kiallitas megnyitd az 1. Vilaghaborurdl
» Madarak - Fak Napja vetélkedd

*

» Kozos Torna Kihivas Napja alkalmabol

~ Kirandulas Edelénybe
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» Lakogyiilés

201S. jinius
# Szalonnasiites

» 1l negyedéves sziiletésnapi tinnepség

2015. julius
» Torna az udvaron

» Kézmiives foglalkozas

2015. augusztus
» Csaladi Nap
» Augusztus 20-an Allamalapitasi iinnepségen ellitottjaink részt vettek a telepiilési
rendezvényen.

» Okumenikus Istentisztelet a Katolikus templomban

2015. szeptember

» VIII. Emléktabla koszoriizas és megemlékezés
» Lakogytlés
» Szalonnastités
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» Mihaly Napi Vasar
» 11I. negyedéves sziiletésnapi tinnepség
2015. oktéber

» Sziireti felvonulas

» Lakogyllés - Etlaptanécs.

» lddsek tinnepe - Megnyito tinnepség

» 1ddsek tinnepe a Miivel6dési Hazban

7 1956. oktéber 23-i megemlékezés a Miivelddési Hazban.

» Mindenszentek - emlékezés 2014. november - 2015. november ko6zidtt elhunyt

lakoinkra,
2015. november
» Kézmives foglalkozas
» Gydngy termekek kiallitisa és vasara intézménylinkben
» L. Adventi gyertyagyujtas a FO téren
2015. december

» V. negyedéves sziiletésnapi iinnepség

v

Karacsonyi késziilodés az ellatottakkal

Altaldnos Iskoldsok kardcsonyi vésara

v

Reformatus Gyiilekezet Istentisztelet és Kardcsonyi Betlehemes miisor

Y

» Karacsonyi (innepség

165. szamu Jokai Mor Cserkészesapat kardcsonyi misora. Ebben az évben is

Y

meghivtuk a Cserkészeket, akik karacsonyi ajandékot is hoztak az idéseknek.

v

Karacsonyi koncert

O Ev bucstiztatd és Uj Ev kdszontd a Rozmaring Dalkr kdzremikddésével

Y
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4. Szakmai munkat el6segitoé egyéb feladatok, szolgaltatisok

4.1. Gyogytorna

A Szent Borbila Idések Otthonaban elvégzett gyogytorna és glisson kezelések

statisztikai adatai

2015. 01. 01. - 2015. 12. 31. EVES STATISZTIKA

EGYENI KEZELTEK SZAMA

Telepiilés betesei 64 Alapellatasban részesiilok 16
Kezelt betegek szama |99 P 8 Telepiilésen €16 betegek 48

1dds otthon lakéi 35
% : Gyogytorna 61

A

telepiilés betegei Glisson 10
Az id6s otthon lakéi Gylogytoma 22
Glisson 0

EGYENI KEZELESEK SZAMA

Elvégzett gydgytorna
kezelések szama

2520

Elvégzett glisson kezelések
szama

101

Kezelt betegek javulasrol
szamol be

71

Kezelt betegek allapota
valtozatlan

A kezelt betegek koziil a
kezeléseket nem jarta végig
vagy folyamatban van, ezért

értékelhetetlen

Elhunyt

CSOPORTOS

Gyogytorndk szama az idés
otthon lakéinak., valtozo
létszammal

91 alkalom

Gyoégytornak szama a nappali
ellatas gondozottjainak.
valtoz6 1étszammal

44 alkalom

A teleplilésen és az idds otthonban kiraszerlien elvégzett gydgytorna és glisson kezelések
mennyiségének Osszege azért tér el a kezelt betegek szamatol, mert tibb esetben egy
beteg t6bb kezelést is igénybe vett.



4.2. Gybégymasszazs

Szent Borbala Id6sek Otthonaban elvégzett gyogymasszazs, pakolisok és passziv
kimozgatisok statisztikai adatai

2015.01.01 - 2015. 12. 31. EVES STATISZTIKA

EGYENI KEZELTEK SZAMA

Alapellatasban
Telepiilés 132 részesiilok 21
betegei Telepiilésen
Kezelt betegek szima 182 €l6 betegek 111
Idés
otthon
lakoi 50
Gybgymasszazs 132
A teleptilés betegei Pakolas 0
Passziv kimozgatds 0
Gyodgymasszazs 31
Az id6s otthon lakoi Pakolas 8
Passziv kimozgatas 18

EGYENI KEZELESEK SZAMA

Elvégzett gyégvmasszazs kezelések szama 1063
Elvégzett pakolasok szama 44
Elvégzett passziv kimozgatasok szama 243
Kezelt betegek javulasrdl szamol be 95
Kezelt betegek allapota valtozatlan |
- " 81
A kezelt betegek koziil a kezeléseket nem jarta végig
vagy folyamatban van, ezért értékelhetetlen
0

A kezelt betegek koziil llapota rosszabbodott

A kezelés félbeszakadt
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4.3. Fizikoteripia

2015 EVES BESZAMOLO

Fizioterapian 2015. januar 5-t6l - december 22-ig végzett kezelések

Migrain, Neuropathiak

2015. EV
Kezelt betegek szama 220
ik Id6s
Telepiilés Otthon
174 46
Alapellatasban | Teleplilésen
részesilok elok
37 [37

Fiil-Orr-Gégészeti korképek: Facialis 3
paresis, Sinusitis, Orrpolip
Mozgasszervi (Reumas) megbetegedések:
Arthrosisok, Arthritisek, Spondylosisok, 148 27
Discopathiak, Myalgiak, RA, Osteoporosis
Taumatolégiai utdkezelések: Contusiok, 4 I
Distorsiok, Rupturdk. Fracturak, Bursitisek
Bérgyogyaszati betegségek: Uleus Crusis,
Ekzema, Decubitus, Herpes zoster, Egési 4 15
sériilések
Idegrendszeri megbetegedések:Bénuldsok -
Neuropathidk, Hemiparesis, Neuralgiak, 2 3

Contracturak: Coxae. Dupuytren

TEP 1
Discus degeneratio: Protrusio disci.
Prolapsus Herniae. Discus Hernia, 9

Postoperativ discus hernia

Faradékonysag, A szervezet tilterheltsége.
védekezoképességének csokkenése

Keringési- és Vérellatasi zavarok 2

DEMENTIA
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Osszesitve 2015. januar 5-t61 - december 22-ig

Kurak szama 220
Teljes gydgyulas 10
Panaszmentes lett 25
Panaszai jelent6s mértékben csikkentek 145
(Hatékony)

Kismértékd javulasrdl szamol be i
Allapota nem valtozott 4
Nem jarta végig - ezért nem értékelhetd 4
Kezelések félbeszakadtak 3
Folyamatban lévd kardk 12

4.4. Klelmezés

2015. évben a taplalkozas-egészségligyi eldirasok nagymértékben megvaltoztak, melyet nem

fogadott nagy siker az étkezok korében. Ezek az eloirasok nagymértékben eltérnek a hazai

étkezési szokasoktdl és figyelmen kiviil hagy tényeket, pl. sok gyermek csak az iskoldban

vagy 6vodaban kap meleg ételt. Az idGsek otthonaban lako ellatottaink nem igazan fogadjak

be az (ij étkezési alapanyagokat, és ezekbdl késziilt ételeket. A rendelet betartdsat a kibovitet

élelmezési program adataival és érzékszervi vizsgalattal ellendrzik.

Etkezési formak

Szent Borbala 1dosek Otthona reggeli tizorai ebéd uzsonna  vacsora
Nappali Ellatas reggeli ebéd uzsonna

Altalanos Iskola tizorai ebed uzsonna

Ovoda tizérai ebéd uzsonna
Intézményi vendégszobak reggeli ebéd vacsora
Intézményi dolgozdk ebéd

Vendégek ebéd
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Nyersanyag koltségek
2014. évi korosztalyonkénti norma ellendrzésnél megallapitasra jutott, hogy 2015. évre norma
modositas sziikséges. Korosztalyonként az alabbiak szerint a Képviseld -testiilet a kdvetkezd

modositasokat szavazta meg:

Korosztaly:  Altalanos iskola FUf6 nettd Ovoda Ft/fé netté  Felnottek Ft/£6 nett6
Reggeli 136
Tizorai 86 66 53
Ebéd 203 142 248
Uzsonna 58 52 54
Vacsora 128

Diétais étkezés
Az Intézmény konyhéjan lehetéség nyilik a kiilonbozé diétak igénybevételére is. A rendelet
szabalyozza a diétas étlap és a diétas étel elkészitésének rendjét is. Az étlap tervezéshez | f6
dietetikust foglalkoztatunk. A diétas étel elkészitését pedig 1 fo szakképzett diétas szakacs
latja el. 2015, évben a kovetkezo diétas étkezést biztositottuk:
Szent Borbala Idések Otthona:
» cukorbeteg diétas 30 fo
» epediéta 8 f6
» pépes diéta 5 1o

liszt érzékeny diéta | 16

v

» lej érzékeny 3 o
Iskola:

» tej érzeékeny 4 f6

» csokkentett szénhidrat diéta 1 0
Ovoda:

» Osszetett allergia 1 f6

Elelmiszer beszallitoink

Az élelmezési egység beszallitéi csak engedélyekkel rendelkezé cégek, maganvallalkozok
lehetnek. A fenntartd 2015. november hénapban kézbeszerzési palyazatott irt ki.

A palyazat nyertesei:

» Belovecz Kft.
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» Sem-Ker Kft.

» Bucsak- Husonyicza Agnes egyéni véllalkozé

» Kazincbarcikai Siitoipari Kft

» Tanoda Kft

» Orosz Jozsef egyéni villalkozo
Tovabbra is beszallitdink kdzé tartozik a Telepiilés Gondnoksag. amely idényszeru
nyersanyaggal latja el a konyhat. Sajnos a nagy tomegii drutermelés negativuma, hogy a
hosszabb ideji tarolast sem a konyha sem a Telepiilés Gondnoksag nem tudja vallalni. Ez a
2015. évben is nagy problémat okozott az étlap tervezésben. Siirlibben ismétlddtek a

Telepiilés Gondnoksag altal megtermelt nyersanyagokbdl késziilt ételek.

Kitelezo szolgaltatasok igénybe vétele a 2015. évben is megtortént:
Régesalo és kartevo irtas
» Emésztdrendszer tisztitas
» Gaziizem( késziilékek éves karbantartésa, feliilvizsgalata
» Villamossagi késziilékek ellenbrzése
» HACCP kézikonyv belso feliilvizsgalata

» Munkavédelmi szempontt elézetes gépvizsgdlati jegyzokonyv

A rendelet 4ltal szabalyozott nyersanyag felhasznalas figyelembe vételével arra toreksziink,
hogy az étkezd ellatottak igényeit kielégitve dsszhangba hozzuk a hagyomanyos ételeket és a

reformkonyha sajitossagait.

4.5. Mosoda

A mosodai tevékenységet tovabbra is 2 6 latja el. Folyamatosan biztositjdk az intézmény
lakéi szamara a tiszta ruhazatot és az elszakadt ruhdk javitasat. valamint az intézményi textilia
tisztitdsat, javitasat. Ez a szolgéltatas a falu lakossaga valamint az intézmények szaméra is
igénybe veheto.

2015. év mosodai szolgaltatas:

» lakossag 23kg

» Mivelodési Haz 328.50kg
> Altalanos Iskola 9,70kg
» Polgarmesteri Hivatal 39.30kg
# Telepiilés Gondnoksag 15.00kg
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A lakossagi bérmosas szolgéltatds bevételként jelent meg, de az intézmények felé csak 2015.

év oktéberétdl tortént szamlazas, igy az intézménynek bevétel kiesése keletkezett.

4.6. Takaritas

Négy takaritoi statusz all rendelkezésre az intézménynek. de ebb6l a 2015. évben csak harom
volt betsltve + 116 kozfoglalkoztatas keretein beliil segédmunkasként takaritoi feladatokat
végzett. A takaritondk a részlegvezetd altal eléirt takaritasi rend szerint vegzik feladatukat,

mely nagy odafigyelést és alapossdgot igényel.

4.7. Karbantartas, portaszolgalat, étel — és betegszallitas

» A portaszolgilatot munkanapokon napi 16 drdban  biztositjuk 6%-22%-ig,
munkasziineti és pihend napokon 79%-19%-jg,

» A porta szolgalatot biztositd dolgozok ellatjdk az intézményi karbantartasi feladatokat,
az udvar és a kdrnyezet rendben tartdsat, kertgondozast, flinyirast és téli idoszakban a
csuszasmentesitést, ho eltakaritast stb.

» A porta szolgalat kozvetlenill részt vesz az ellatottakkal kapesolatos gondozasi
feladatok elvégzésében is, segitik a mozgasukban korldtozott kerekes székes lakok
lejutdsét az étkezdébe, reggeli. ebéd és vacsora idején.

» Az intézményi rendezvények technikai feladatai, a helyszinek berendezése és a
lebonyolitds segitése is része a porta szolgalaton dolgozok munkakorének.

» Intézményiink napi szinten biztositja ellatottaink egészségligyi szak-, ill. alap
ellatashoz és a korhazi kezelésekhez vald hozzéjutdsat.

» Suziikség szerint segitjiik az Alacskai gyermekek be-, ill. hazaszallitasat.

» A Citroen Berlingo tipust teherszallito gépjarmiivel az iskola és 6voda gyermekeinek
szallitiuk napi két alkalommal az ételt (reggeli, ebéd, uzsonna). Valamint a
kiszallitassal étkezoknek munkanapokon hézhoz szallitjuk az ételt a szocialis

étkeztetés keretén beliil.

5. Ellendrzések

» B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatalanak BOC/01/2710-3/2014.

szami végzése alapjan Madszertani ellenérzés. A Gyamhivatal végzesét
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intézményiink még nem kapta meg. A helyszini ellen6rzés soran feltart hibak javitasra

keriiliek.

> Kazincbarcika és Vonzaskorzete Tbbeéli Onkormanyzati Kistérségi Térsulas bels6
ellendrzése az élelmezési tevékenység szabalyszerliségérol. Szabalytalansigot az

ellendrzés soran nem talaltak, javaslataikat segitették a szakmai munkat.

Tisztelettel kérem a Képviseld —testiilettdl a beszamold elfogadésat!
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